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REGULAMIN PROWADZENIA SZKOLEN

81
POSTANOWIENIA OGOLNE

Ponizsza procedura stanowi regulamin $wiadczenia ustug szkoleniowych 1 ma na celu
wspieranie jakosci ustug edukacyjnych poprzez ochrong praw klienta jak i firmy Sagitum S.A.

§2
USLUGODAWCA / ORGANIZATOR SZKOLEN

1. Sagitum S.A., ul. Jana Twardowskiego 9, 35-302 Rzeszow, NIP 813-373-39-93

Powyzszy adres jest rownoczesnie adresem korespondencyjnym firmy.

3. Firma $wiadczy ustugi informatyczne oraz organizuje zaréwno szkolenia otwarte jak
I zamkniete, wykonujac zlecone ushugi z nalezytg starannos$cia w zakresie i terminach

N

szczegdlowo opisanych w przedstawionej 1 zaakceptowanej ofercie.

83
ZOBOWIAZANIA STRON

1. Klient ma prawo oczekiwac, ze:
a. zostang spetione zatozone cele szkolenia / ushugi,
b. zostang zapewnione komfortowe warunki pracy (jesli za organizacj¢ szkolenia
odpowiadala firma Sagitum S.A.),
c. prowadzacy bedzie posiadat wiedze merytoryczng i praktyczng dotyczaca zleconych
zagadnien,
d. prowadzacy szkolenie przeprowadzi zajecia w sposob profesjonalny zgodnie ze
specyfika ksztalcenia os6b dorostych,
w czasie szkolenia zostanie zrealizowany zakres merytoryczny i praktyczny szkolenia,
f. firma dotozy wszelkich staran, aby dopasowac¢ szkolenie do potrzeb klienta, szczegdlnie
w przypadku realizacji szkolenia zamknigtego,
g. firma spetni warunki formalne udzialu w szkoleniu oraz zawartej umowy, w tym
udostepni materiaty szkoleniowe i Zaswiadczenia o uczestnictwie uczestnikom.
2. Sagitum S.A. ma prawo oczekiwac, ze:
a. uczestnicy szkolenia w pelni zaangazuja si¢ w proces szkolenia, oraz beda brali udziat
w ¢wiczeniach i1 zadaniach szkoleniowych, a takze dostosuja si¢ do wspodlnie ustalonych
w czasie szkolenia zasad,
b. uczestnicy dostosuja si¢ do ustalonych w czasie szkolenia regut,
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C. uczestnicy wypetia ankiety badania potrzeb w sposoéb umozliwiajacy dopasowanie
programu szkolenia, a w przypadku szkolenia zamknigtego, klient udostepni wszystkie
niezbedne informacje umozliwiajace opracowanie programu szkolenia zgodnego
zZ potrzebami,

d. w razie zgloszenia przez trenera lub Sagitum S.A. potencjalnie trudnych sytuacji lub
zastrzezen dotyczacych realizacji szkolenia (np. warunkoéw na sali szkoleniowej
zapewnionej przez Klienta, ktora moze utrudni¢ realizacj¢ szkolenia)  klient
ustosunkuje si¢ do rekomendacji przed szkoleniem, w celu uniknigcia trudnych sytuacji
podczas szkolenia lub tez na drodze pisemnej poinformuje o podtrzymaniu swoich
ustalen, co wyklucza pdzniejsza reklamacje.

e. zgloszenie sytuacji, o ktorych mowa w punkcie powyzej powinno si¢ odby¢ w formie
pisemnej (np. w formie notatki),

f. uczestnicy przybeda na czas na szkolenie oraz bgdg brali udziat w catosci szkolenia,
oraz podpiszg si¢ na liScie obecnosci, co zostanie potwierdzone Zaswiadczeniem na
zakonczenie szkolenia, w przypadku uczestniczenia w 80% czasu szkolenia,

g. zostang spetnione inne formalne warunki umowy,

h. w przypadku szkolen realizowanych w ramach projektow dofinansowanych z funduszy
unijnych uczestnicy dopetnig wszystkich formalnosci przewidzianych regulaminem
projektu.

3. Obowiazki Sagitum S.A.:

a. Sagitum S.A. zobowigzuje si¢ do dotozenia wszelkich staran oraz realizacji zleconych
ushug z nalezytg starannos$cia, zgodnie z zaakceptowang oferta i/lub umowa,

b. w przypadku wystgpienia sytuacji nieprzewidzianych Sagitum S.A. podejmie
natychmiastowe dziatania, zgodnie z ustalonymi procedurami.

84
REKLAMACJE

1. Klient ma prawo skladania reklamacji ustugi, w tym ustugi szkoleniowej jezeli nie zostata
ona zrealizowana zgodnie z ofertg i/lub umowa.

2. Skarga lub reklamacja powinna zosta¢ ztozona w formie pisemnej na adres:
Sagitum S.A., ul. Jana Twardowskiego 9, 35-302 Rzeszow.
Do niniejszej procedury za posrednictwem poczty tradycyjnej lub poczty elektronicznej na
adres: pomoc@sagitum.pl badz poprzez portal www: pomoc.sagitum.pl lub doreczona
osobiscie do siedziby firmy.

3. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ nazwe¢ firmy oraz imi¢ i nazwisko uczestnika,
dane kontaktowe osoby zglaszajacej reklamacje, przedmiot reklamacji (nazwa
ustugi/szkolenia, termin i miejsce realizacji), uzasadnienie merytoryczne i1 formalne
reklamacji, oczekiwania wobec firmy szkoleniowej.

4. Reklamacje mozna zlozy¢ najpdzniej w ciggu 7 dni kalendarzowych liczac od dnia
zakonczenia ustugi/szkolenia.
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5. Sagitum S.A. zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia, jezeli
reklamacja zostanie zlozona po przekroczeniu terminu, o ktorym mowa w §4 pkt 4.
niniejszej procedury.

6. Sagitum S.A. ma 14 dni roboczych na rozpatrzenie reklamacji, a w przypadkach
wymagajacych dodatkowych czynnos$ci wyjasniajacych czas rozpatrywania reklamacji
moze ulec wydhuzeniu maksymalnie do 21 dni roboczych.

7. Sagitum S.A. ma prawo zwrdci¢ si¢ do sktadajacego skarge lub reklamacje o dodatkowe
pisemne wyjasnienia.

8. Sagitum S.A. zastrzega sobie prawo do braku odpowiedzi na zlozona reklamacje
w przypadku, gdy bedzie niezrozumiata albo gdy bedzie zaprzeczata zapisom zawartym
W umowie lub procedurze zarzadzania jakoscig ustug.

85
REKOMPENSATA

1. W przypadku uznania reklamacji w catosci lub czesciowo, Sagitum S.A. zaproponuje jedng
z nastepujacych form rekompensaty:
a. powtorzenie szkolenia/ ustugi w innym terminie,
b. realizacja dodatkowej formy wsparcia, uzupetniajacej szkolenie/ustuge,
c. znizka 20% na kolejne szkolenie/ushige,
d. otrzymanie dodatkowych materiatdéw edukacyjnych.

86
KODEKS CYWILNY

Pozostale kwestie zwigzane z reklamacja normowane sg przez Kodeks Cywilny.

87
PROCEDURA POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYSTAPIENIA DZIALAN
NIEPRZEWIDZIANYCH

1. Zachowanie zasad bezpieczenstwa na sali szkoleniowej:
a. Sagitum S.A. organizuje szkolenia w salach szkoleniowych spetniajacych zasady BHP i PPO.
b. W przypadku wystapienia sytuacji zagrazajacych bezpieczenstwu uczestnikow,
zastosowanie maja przepisy BHP i PPO.
2. Ogo6lne zasady postgpowania w sytuacjach nieprzewidzianych:
a. Trener prowadzacy szkolenie ma obowigzek niezwlocznie skontaktowac si¢ z Sagitum S.A.,
w celu podjecia krokow do rozwigzania zaistniatych probleméw mozliwie jak najszybcie;.
b. Przedstawiciel Sagitum S.A. ma obowigzek niezwlocznie skontaktowac si¢ z Klientem w
celu przedstawienia sytuacji oraz ustalenia krokow do rozwigzania zaistniatych problemow
mozliwie jak najszybcie;.
3.Choroby lub inne sytuacje powodujace nieobecnos¢ trenera:
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a. Sagitum S.A. zastrzega sobie prawo do zaproponowania zmiany terminu szkolenia nie
p6zniej niz 3 dni przed datg jego rozpoczecia bez ponoszenia konsekwencji.

b. W przypadku zaistnienia naglej sytuacji losowej (nagla choroba trenera, wypadek losowy
np. wypadek samochodowy) zostanie podjety schemat dziatan przedstawiony w 87 pkt.2
niniejszej procedury

4. Brak dostepnosci miejsca szkolenia:

a. W przypadku braku dostgpnosci miejsca szkolenia Sagitum S.A. podejmie dziatania do
zapewnienia innej sali szkoleniowej w tym samym budynku, o ile zachowuje wymagany
standard.

b. W przypadku szkolenia otwartego Sagitum S.A. zastrzega sobie prawo do odwolania
szkolenia w przypadku braku mozliwosci zapewniania odpowiedniej sali zastepcze;.

c. Pozostalte procedury pozostaja bez zmian

5. Udzial w szkoleniu 0sob nietrzezwych

Poza standardowymi procedurami postgpowania, trener ma prawo poproszenia uczestnika o
opuszczenie sali szkoleniowej, a w wyjatkowych sytuacjach, zadania opuszczenia sali, jezeli
zachowanie uczestnika uniemozliwia prowadzenie szkolenia

Aktualizacja z dn. 01.09.2021
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