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ZAPYTANIE O CENE 9.3/2023/3
z dnia 25.08.2023
dotyczace zamowienia polegajacego na:
realizacji ustugi dostepu do platformy e-learningowej umozliwiajacej przeprowadzenie szkolen
w formie zdalnej dla 20 grup szkoleniowych
w ramach projektu pn. AKADEMIA IT SAGITUM
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego na lata
2014 — 2020, Os priorytetowa IX Jakos$¢ edukacji i kompetencji w regionie, Dziatanie 9.3 Podnoszenie
kompetencji osob dorostych w obszarze TIK i jezykoéw obcych, projekty konkursowe, nr umowy o

dofinansowanie RPPK.09.03.00-18-0114/20-00.

TRYB POSTEPOWANIA: ROZEZNANIE RYNKU

W oparciu o Wytyczne w zakresie kwalifikowalno$ci wydatkow w ramach Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spojnosci na lata 2014-
2020, Podrozdziat 6.5.1 Rozeznanie rynku z dnia 22 sierpnia 2019 r.

§ 1. Zamawiajacy

SAGITUM Spoétka Akcyjna

ul. Jana Twardowskiego 9, 35-302 Rzeszow
NIP 8133733993

REGON 366158795

KRS 0000755390

Tel. 17 777 61 00

Adres strony internetowej: www.sagitum.pl

§ 2. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga dostepu do platformy e-learningowej do przeprowadzenia szkolen
w formie zdalnej dla 20 grup szkoleniowych.

Rodzaj zamoéwienia: ustuga

Kod CPV:

80420000-4 Ustugi e-learning

72317000-0 Ustugi przechowywania danych
72400000-4 Ustugi internetowe

72415000-2 Ustugi hostingowe dla stron WWW
72611000-6 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego

l. Wymagania ogolne:

1) Platforma e-learningowa musi zapewnia¢ wygodny i intuicyjny interfejs uzytkownika w jezyku
polskim, do obstugi ktérego nie moze by¢ wymagana wiedza specjalistyczna.

2) Platforma e-learningowa musi zapewnia¢ obstluge minimum 20 grup szkoleniowych (jedna grupa
szkoleniowa liczy od 8 do 12 0s.), oraz zapewni¢ dostep do platformy dla Zamawiajacego, Treneréw
i Egzaminatorow.
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Dostawca platformy e-learningowej musi zapewnic:
a) dostgp do instrukcji i pomocy technicznej dla Uczestnikow Projektu, trenerow i dla
Zamawiajacego;
b) administrowanie platforma, w tym m.in. obstuge zgloszen Zamawiajacego w zwiazku z

realizacjg szkolen:

i. moderacja w okresie uzytkowania platformy, tj. zamieszczenie na platformie tresci
dostarczonych przez Zamawiajacego (W celu tworzenia grup szkoleniowych oraz
biblioteki danego szkolenia, w tym zamieszczanie m.in testow, ankiet, materiatow
szkoleniowych, egzaminéw itp.),

ii. wsparcie techniczne (helpdesk), tj. wsparcie trenerow i Zamawiajacego podczas
realizacji ustugi szkoleniowej za posrednictwem platformy e-learningowej,

c) mozliwo$¢ przeprowadzenia przez Zamawiajgcego monitoringu szkolen prowadzonych
metodami zdalnymi poprzez udzielenie dostgpu do platformy.

Wymagania techniczne:

Platforma e-learningowa musi wykorzystywac protokét SSL.
Platforma e-learningowa musi pozwala¢ na samodzielne zarejestrowanie si¢ Uczestnikow Projektu.

Platforma e-learningowa musi umozliwia¢ przypominanie/odzyskanie hasta poprzez wykorzystanie
adresu e-mail Uczestnikow Projektu.

Platforma e-learningowa musi pozwala¢ na blokowanie kont uzytkownikow — mozliwosé
zablokowania konta uzytkownika (konto przestaje by¢ aktywne dla uzytkownika i jednocze$nie
przechowuje histori¢ jego wynikow).

Platforma e-learningowa musi dziata¢ na komputerach uzytkownikow w oparciu o przegladarke
WWW bez uzycia plugindéw, kontrolek ActiveX, appletow Java czy zainstalowanego pluginu Flash.
Oznacza to, ze dostgp do Platformy e-learningowej ma by¢ mozliwy za posrednictwem popularnych
przegladarek na standardowych ustawieniach.

Platforma musi gwarantowac¢ poprawne dzialanie na nastgpujacych urzadzeniach: desktop, tablet,
smartfon, pracujacych na roéznych systemach operacyjnych, co najmniej Microsoft Windows,
Android, Apple, i0S. Wykonawca w Zataczniku nr 1 - Formularz ofertowy informuje jakimi
minimalnymi wymaganiami sprzetowymi oraz minimalnymi wymaganiami dotyczacymi parametrow
facza sieciowego musi dysponowa¢ Uczestnik Projektu, aby mogt skorzystaé z proponowanego
wsparcia.

Platforma e-learningowa musi umozliwia¢ komunikacj¢ na poziomie asynchronicznym (forum,
wiadomosci email, FAQ) oraz synchronicznym (przesyt glosu i obrazu).

Organizacja nauki:

Kursy w trybie zdalnym, jakie trener bedzie prowadzit na platformie e-learningowej, powinny by¢
prowadzone w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem potaczen on-line, z mozliwoscia
interaktywnego udzialu Uczestnikéw Projektu w szkoleniu.

Platforma e-learningowa musi pozwala¢ na nastepujaca organizacje nauki: podziat Uczestnikow
Projektu na grupy, przydziat trenerow dla poszczegoélnych grup.

Biblioteka kazdego kursu powinna umozliwia¢ dodanie nast¢pujacych elementow kursu: testy PRE
i POST, ankiety ewaluacyjne, kwestionariusz wywiadu, egzaminy, materialy edukacyjne do pobrania
w postaci plikow, dostep do kursu on-line w czasie rzeczywistym, dedykowane forum, itp., tak aby
trener przeprowadzajacy szkolenie mogt w pelni wykorzysta¢ wskazane elementy w celu
aktywizowania Uczestnikow Projektu do interaktywnego Kkorzystania z proponowanych
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funkcjonalnosci.

Platforma e-learningowa musi automatycznie generowac i zapisywa¢ wyniki wypetnionych przez
uczestnikow testow, ankiet czy egzaminow.

Platforma e-learningowa musi dopuszcza¢ umieszczanie dokumentow zewngtrznych w formatach
przynajmniej: *.doc, *.docx, *.xls, *.txt, *.pdf, *.jpg, *.ppt.

Platforma e-learningowa musi umozliwia¢ udostgpnienie materiatow edukacyjnych Uczestnikom
Projektu przed rozpoczgciem kursu on-line (m.in. poprzez pobranie pliku)

Platforma e-learningowa musi umozliwia¢ tworzenie warunkow wstepnych — mozliwos$¢ ustalania
zalezno$ci pomiedzy sktadowymi kursu, np. aby rozpoczaé¢ kurs on-line z trenerem, trzeba najpierw
wypehhic test PRE.

Platforma e-learningowa musi umozliwia¢ prowadzenie ankiet jawnych badz anonimowych.
Platforma musi pozwala¢ na generowanie raportow z wynikami ankiet w formatach przynajmniej:
xlIsx, pdf.

Platforma e-learningowa musi posiada¢ mechanizm raportujacy histori¢ i wyniki nauczania dla
kurséw, w co najmniej nastgpujacej formie:

a) wyniki ogdlne grupy - lista uczestnikoéw i statusy ich ukonczenia i zaliczenia (punkty zdobyte
Z testow).

b) wyniki szczegétowe kazdej osoby nalezacej do grupy — analiza wszystkich podejsé¢
z mozliwos$cig przeanalizowania kazdej proby w rozbiciu na wyniki z kazdego elementu:

czas rozpoczecia kursu,

czas zakonczenia kursu,

status (ukonczony/nieukonczony),

prog zaliczeniowy,

ocena z kursu,

czas, jaki uzytkownik spedzit na nauce z wykorzystaniem platformy,
punkty, ktore zdobyt na poszczegdlnych testach,

kurs zaliczony/nie zaliczony.

¢) logirozpoczecia kursu on-line.

10) Platforma e-learningowa musi umozliwia¢ swobodny i interaktywny udzial Uczestnikow Projektu,

takich jak rozmowa na zywo z trenerem.

11) Platforma e-learningowa musi zapewnia¢ mozliwo$¢ wiaczenia glosu i obrazu nie tylko przez trenera,

ale rowniez przez Uczestnikow Projektu, w celu umozliwienia symetrycznej rozmowy z trenerem
przez poszczegdlnych uczestnikow.

12) W celu przeprowadzenia efektywnej nauki, w tym aktywizowania Uczestnikow Projektu do

interaktywnego korzystania z proponowanych funkcjonalnosci, platforma e-learningowa musi m.in.
pozwalaé trenerom:

a) wyswietla¢ prezentacj¢ i udostgpnia¢ ekran,
b) wuruchamiaé szybkie ankiety w trakcie prowadzenia zajec,
€) utrzymywacé kontakt z Uczestnikami Projektu za posrednictwem czatu,

d) uruchamia¢ wspolna tablice, na ktorej kazdy uzytkownik moze pisac.

13) Platforma e-learningowa musi gwarantowa¢ mozliwo$¢ udokumentowania obecnosci wszystkich
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uczestnikow na kursie, tj. generowaé raport obecno$ci (Wg. propozycji Zamawiajacego, jakie
elementy taka lista obecnosci powinna zawierac).

14) Platforma e-learningowa musi gwarantowac realizacje szkolen jednoczesnie dla wigcej niz jednej
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grupy.

Organizacja egzaminu zewnetrznego:
Platforma e-learningowa musi gwarantowa¢ mozliwos¢ przeprowadzania egzamindow oraz zapewnié
konfiguracje ustawien przeprowadzanych egzaminow w formie zdalnej w czasie rzeczywistym
(w celu pomiaru nabycia kompetencji dla 20 grup szkoleniowych). Zamawiajacy zdecyduje o formie
egzaminu zewngtrznego co najmniej na 7 dni przed planowanym terminem egzaminu.

Jezeli wybrang przez Zamawiajacego forma egzaminu bedzie forma pisemna, obowigzkiem
Wykonawcy bedzie :

a) zapewnienie dostepu do platformy e-learnignowej, umozliwiajgcej przeprowadzenie
egzamindéw pisemnych, prowadzacych do nabycia kompetenciji,

b) zapewnienie dostepu do platformy e-learnignowej gwarantujacej konfiguracj¢ ustawien
przeprowadzanych egzaminéw zewnetrznych, wg. Wymagan Zamawiajacego przekazanych
Wykonawcy co najmniej na 7 dni przed planowanym terminem egzaminu: maksymalna
liczba wypetnienia egzaminu; maksymalna liczba prob rozwiagzania egzaminu pisemnego;
czas trwania egzaminu (w minutach); pulap zaliczenia egzaminu (m.in. punktowy) jak
réwniez umozliwiajacej eksport do plikow zewnetrznych, do formatu co najmniej: xIsx, pdf.

Jezeli wybrana przez Zamawiajacego forma egzaminu bedzie forma ustna, obowigzkiem Wykonawcy
bedzie :
a) zapewnienie dostepu do platformy e-learnignowej umozliwiajacej przeprowadzenie ustnych
egzamindw, prowadzacych do nabycia kompetenciji,

b) zapewnienie dostepu do platformy e-learnignowej gwarantujacej konfiguracje ustawien
przeprowadzanych egzamindéw zewngtrznych wg Wymagan Zamawiajgcego przekazanych
Wykonawcy co najmniej na 7 dni przed planowanym terminem egzaminu: czas trwania
egzaminu (w minutach); putap zaliczenia egzaminu (punktowy).

Platforma musi gwarantowaé przekazanie Zamawiajagcemu wszelkich rejestrow/ewidencji
przeprowadzanych egzaminow.

Uczestnik Projektu powinien mie¢ zapewniony dostep do platformy e-learningowej na czas trwania
szkolenia wraz z egzaminem zewngtrznym, wg harmonogramu przekazanego Wykonawcy przez
Zamawiajacego co najmniej na 7 dni przed rozpoczeciem szkolenia

Wymiar godzinowy, liczba uzytkownikow:

Szacowany tgczny wymiar godzinowy szkolen: min. 640 godzin szkolen oraz czas przeznaczony na
przeprowadzenie egzamindw kompetencyjnych.

Szacowana tgczna liczba Uczestnikow Projektu: 20 grup X $rednio po 10 oséb (od 8 do 12 osdb), 32
godziny/1 grupa szkoleniowa. Zajecia bedg realizowane w tygodniu lub w weekendy, w zaleznosci
od preferencji Uczestnikow Projektu.

Poza Uczestnikami Projektu, platforma powinna gwarantowa¢ dostep dla pozostatych uzytkownikow,
wg harmonogramu przekazanego Wykonawcy przez Zamawiajacego co najmniej na 7 dni przed
rozpoczeciem szkolenia, tj. dla:

a ) Treneroéw — na czas przeprowadzenia szkolenia,

b) Egzaminator6w — na czas przeprowadzenia egzaminow,



Fundusze - " : .
Europejskie /L Unia Europejska

Program Regionalny PODKARPACKIE Europejski Fundusz Spoteczny

€) Zamawiajacego — przez caty czas korzystania z platformy, w celu monitoringu prowadzonych
szkolen.
§ 3. Termin wykonania zaméwienia

Termin realizacji umowy na ustuge dostepu do platformy e-learningowej umozliwiajacej
przeprowadzenie szkolen w formie zdalnej miesci si¢ W przedziale czasowym od dnia podpisania
umowy z wybranym Wykonawcg do 31 pazdziernika 2023 r.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany terminu realizacji przedmiotu zamdwienia na
skutek wystapienia okolicznosci niezaleznych i niezawinionych przez Zamawiajacego (ktorych nie
mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy).

Nowe terminy beda ustalane w konsultacji z wylonionym Wykonaweca.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z realizowanego przedmiotu zamdwienia
w przypadku, gdy Zamawiajacy nie bedzie w stanie realizowa¢ przedmiotu zamowienia.
Wykonawcy z tego tytulu nie bedg przystugiwaly jakiekolwiek roszczenia finansowe w stosunku
do Zamawiajacego.

§ 4. Warunki udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spelniania tych
warunkoéow

Wybdér Wykonawcy bedzie sie odbywal w oparciu o Wytyczne w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow

w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spolecznego oraz
Funduszu Spojnosci na lata 2014-2020, Podrozdziat 6.5.1 Rozeznanie rynku z dnia 22 sierpnia 2019 r.

O udzielenie zamowienia ubiegac si¢ moga Wykonawcy, ktorzy posiadaja niezbedna wiedzg i do§wiadczenie,

przy czym za takiego rozumie si¢ Wykonawce, ktory spetnia nastepujace warunki:

1.

e

Posiada doswiadczenie w wykonaniu/realizacji podobnego zamodwienia, tj. polegajacego na
udostepnianiu i administrowaniu platformami e-learningowymi oraz w ciggu ostatnich 2 lat wykonat lub
wykonuje co najmniej 2 realizacje podobnego zamodwienia, tj. polegajgcego na udostepnianiu
i administrowaniu platformami e-learningowymi.

Potwierdzenie spetnienia warunku: zatgcznik nr 2 do zapytania o cene ,,Wykaz wykonanych ustug”.

Dysponuje odpowiednim potencjalem osobowym posiadajagcym odpowiednie kwalifikacje
i doswiadczenie niezbedne do realizacji zadania — dotyczy 0sob skierowanych do realizacji zamowienia,
tj.: pracownik helpdesk z min. 2-letnim do$wiadczeniem w zakresie $wiadczenia ustug helpdesk przy
realizacji zamowienia polegajacego na udostepnianiu i administrowaniu platformami e-learningowymi.
Potwierdzenie spetnienia warunku: zatacznik nr 1 do zapytania o cene¢ ,,Formularz ofertowy” na
podstawie przedlozonego o$wiadczenia.

Znajduje si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamowienia.
Nie otwarto w stosunku do niego likwidacji oraz nie ogtosit upadtosci.
Nie jest powigzany z Zamawiajagcym osobowo lub kapitatlowo. Przez powigzania kapitalowe lub
osobowe rozumie si¢ wzajemne powigzania miedzy Zamawiajagcym lub osobami upowaznionymi do
zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujacymi w imieniu
Zamawiajacego czynno$ci zwigzanych z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru
Wykonawcy a Wykonawca, polegajace w szczegodlnosci na:

a. uczestniczeniu w spotce jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowe;j,

b. posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji,

C. peieniu funkcji czlonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,

pelnomocnika,
d. pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
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prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej
lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.
Oferuje wykonanie zamdowienia zgodnie z Opisem przedmiotu zamdowienia.

Opis weryfikacji spetniania warunkéw: Wykonawca przedktada stosowne o$wiadczenie zawarte w tresci
oferty. Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ weryfikacji ztozonych o$wiadczen i danych w tych o$wiadczeniach

na

1.

10.

11.

kazdym etapie oceny oferty i realizacji zamowienia.

§ 5. Opis przygotowania i zlozenia ofert
Oferte nalezy ztozy¢ na formularzach, ktorych wzory stanowia zataczniki do niniejszego zapytania o
ceng:

a) Zalacznik nr 1 Formularz ofertowy wraz z o$wiadczeniami
b) Zatacznik nr 2 Wykaz wykonywanych ustug
Oferta powinna bezwzglgdnie odpowiadac tresci niniejszego zapytania 0 ceng. Jesli oferta nie bedzie

zawierala ktoregokolwiek z wymaganych zatacznikéw i/lub tres¢ zlozonych dokumentow nie bedzie
odpowiadala treSci Zapytania i zatgcznikow do niego, oferta zostanie odrzucona.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert cze§ciowych, ani wariantowych
Wszystkie wymagane zataczniki muszg by¢ podpisane przez Wykonawce. Oferta musi by¢ wypetniona
W sposob czytelny w jezyku polskim.

Oferta powinna zosta¢ podpisana przez osobe do tego uprawniong, ktora widnieje w Krajowym Rejestrze
Sadowym, wydruku z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej lub innym
dokumencie zaswiadczajacym o jej umocowaniu prawnym (np. pelnomocnictwie). Podpisy oséb musza
by¢ czytelne lub opatrzone pieczatka imienng, ze wskazaniem stanowiska.

Wykonaweca jest zwigzany ofertg przez okres 30 dni od dnia uplywu terminu sktadania ofert.

Oferte zatrzymuje Zamawiajacy. Zlozone wraz z oferta dokumenty lub o$wiadczenia nie podlegaja
ZWrotowi.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do poprawienia w tekscie przestanej oferty oczywistych omylek
pisarskich, rachunkowych, niezwtocznie zawiadamiajac o tym danego Wykonawceg.

Oferta musi zawiera¢ ceng brutto, tzn. musi uwzgledniaé wszystkie koszty i1 sktadniki niezbedne do
wykonania zamowienia. Jesli oferta nie bgdzie zawierata powyzszego elementu, zostanie odrzucona.
Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Jesli dany Wykonawca ztozy wigcej niz jedng oferte,
obydwie oferty zostang odrzucone.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo przedtuzenia terminu sktadania ofert bez ponoszenia jakichkolwiek
skutkéw prawnych i finansowych.

§ 6. Miejsce i termin skladania ofert
a) Termin sktadania ofert uptywa 4 wrzesnia 2023 r. 0 godzinie 10:00. Decyduje data i godzina wptywu

do Zamawiajgcego. Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

b) Miejsce sktadania ofert: Sagitum S.A., ul. Jana Twardowskiego 9, 35-302 Rzeszow lub adres e-mail:
anna.sroka@sagitum.pl. Osoba do kontaktu z Wykonawcami: Anna Sroka tel. 667 848 884

¢) Oferty nalezy sktada¢ w formie papierowej lub elektronicznej. Oferty ztozone w innej formie nie beda
rozpatrywane.

d) Jesli oferent ztozy oferty zarowno w formie papierowej jak i elektronicznej, obydwie oferty zostang
odrzucone.
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e) Sktadanie w formie papierowe;j:

e Oryginatl oferty z zalacznikami nalezy dostarczy¢ na adres Sagitum S.A., ul. Jana
Twardowskiego 9, 35-302 Rzeszow,

e Oferta (wraz z zalagcznikami) powinna zosta¢ ztozona w spietej, zwartej formie (np. w kopercie,
skoroszycie lub koszulce). W przypadku sktadania oferty w kopercie nalezy zamie$ci¢ na niej
piecze¢ oferenta (z nazwa i adresem) oraz dopisek: ,,OFERTA — AKADEMIA IT SAGITUM
(Zapytanie o ceng nr 9.3/2023/3)

f)  Skladanie w formie elektronicznej:

e Wysylka na adres: anna.sroka@sagitum.pl (oferta wylacznie w formacie PDF z kwalifikowanym
podpisem elektronicznym).

e W temacie wiadomosci nalezy wpisa¢ numer zapytania o ceng.

e Dopuszcza si¢ podziat obszernej objetosciowo oferty na odrgbne pliki i przestanie w paczkach do
10 MB. Za prawidlowy odczyt oraz brak bledow w plikach elektronicznych oferty odpowiada
Oferent.

g) Otwarcie ofert nastgpi w dniu 4 wrzesnia 2023 r. 0 godzinie 10:30.
h) Wyniki postgpowania zostang upublicznione na stronie www.sagitum.pl

i ) Zapytanie 0 cene zamieszczono na stronie Www.sagitum.pl.

§ 7. Kryteria oceny oferty

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie kierowac si¢ nastepujacymi kryteriami i ich
znaczeniem oraz w nastgpujacy sposob bedzie oceniaé¢ oferty w poszczegolnych kryteriach:

1) Cena brutto - waga kryterium stanowi 80%
Kryterium ,,Cena brutto” bedzie oceniane wg wzoru: C = Cmin. / Cof. x 80, gdzie:

a. Cmin. — oznacza taczng ceng brutto, zawierajaca najnizszg cen¢ - za ushuge dostepu do
platformy w celu kompleksowego przeprowadzenia szkolenia dla jednej grupy szkoleniowej

b. Cof. — oznacza taczng ceng brutto oferty ocenianej - za ustuge dostepu do platformy w celu
kompleksowego przeprowadzenia szkolenia dla jednej grupy szkoleniowej

Cena powinna by¢ podana w ztotych polskich wraz ze wszystkimi naleznymi podatkami i obcigzeniami
W odniesieniu do ustugi. Cena musi zawiera¢ wszystkie koszty zwiazane z realizacjg ustugi. Maksymalna
liczba punktoéw do uzyskania przez Wykonawceg w kryterium cena brutto wynosi 80. Wszystkie obliczenia
beda dokonywane z doktadnoscia do dwoch miejsc po przecinku. Cena nie ulega zmianie przez okres
wazno$ci umowy. Cena moze by¢ tylko jedna, nie dopuszcza si¢ wariantowosci cen.

2) Moderacja w okresie uzytkowania platformy, o ktérej mowa w §2 pkt. I, ust. 3) lit. b, ppkt. i) - waga
kryterium stanowi 10% - rozumiana jako czas reakcji na zgloszenie (tj. podjecie stosownych dziatan):

Kryterium ,,Moderacja” bedzie oceniane wg wzoru: M = Mmin. / Mof. x 10, gdzie:
a. Mmin. — oznacza najszybsza reakcje na zgloszenie
b. Mof — oznacza reakcj¢ na zgloszenie wskazang w ofercie

Do wyliczen bedzie brany pod uwage czas reakcji na zgloszenie podany w godzinach, liczony od
momentu zgloszenia potrzeby moderacji droga elektroniczng lub telefoniczng. Czas reakcji nie moze by¢
dluzszy niz 24 godziny. Jesli oferowany czas reakcji serwisowej bedzie dluzszy, oferta zostanie
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odrzucona. Maksymalna ilo§¢ punktow w tym kryterium wynosi 10. Wszystkie obliczenia beda
dokonywane z doktadnoscia do dwdch miejsc po przecinku.

3) Wsparcie techniczne (helpdesk) w czasie uzytkowania platformy, o ktorym mowa w §3 pkt. I, ust. 3)
lit. b, ppkt. ii) - waga kryterium stanowi 10% - tj. wsparcie rozumiane jako czas reakcji na zgtoszenie
(4. podjecie stosownych dziatan):

Kryterium ,,Wsparcie techniczne (helpdesk)” bedzie oceniane wg wzoru: H = Hmin. / Hof. x 10, gdzie:
a. Hmin. — oznacza najszybsza reakcje na zgloszenie
b. Hof — oznacza reakcj¢ na zgloszenie wskazang w ofercie

Do wyliczen bedzie brany pod uwage czas reakcji na zgloszenie podany w godzinach, liczony od
momentu zgloszenia problemu na helpdesk droga elektroniczng lub telefoniczng. Czas reakcji nie moze
by¢ dluzszy niz 4 godziny. Jesli oferowany czas reakcji serwisowej bedzie dluzszy, oferta zostanie
odrzucona. Maksymalna ilo$¢ punktow w tym kryterium wynosi 10. Wszystkie obliczenia begda
dokonywane z doktadnoscig do dwoch miejsc po przecinku.

4) Maksymalna liczba punktow, ktore moze uzyska¢ Wykonawca wynosi 100. Wszystkie obliczenia
beda dokonywane z doktadnoscia do dwdch miejsc po przecinku.

5) Zamawiajacy wybierze ofert¢ Wykonawcy, ktora otrzyma najwigksza liczbg punktéw (suma punktow
uzyskanych w poszczegdlnych kryteriach) oraz odpowiada wszystkim wymaganiom przedstawionym
w Warunkach zapytania o ceng.

Jesli oferent nie poda w ofercie ktoregokolwiek z w/w kryteriow, oferta zostanie odrzucona.

§ 8. Informacje dodatkowe

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonywania zmian warunkéw zapytania O cen¢ W
uzasadnionych przypadkach, a takze jego odwotanie oraz zakonczenie postepowania bez wyboru
ofert, w szczegdlnosci w przypadku gdy warto$¢ oferty przekracza wielkos¢ s$rodkéw
przeznaczonych przez Zamawiajgcego na sfinansowanie zamowienia. Dodatkowo Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postgpowania bez podania przyczyn.

2. W toku oceny i badania ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcow wyjasnien dotyczacych
tresci ztozonych ofert i zatgczonych dokumentow.

3. Zamawiajacy moze odrzuci¢ oferte Wykonawcy, ktory nie udzielit wyjasnien.

4. Zamawiajacy odrzuci ofertg¢ niespetniajaca warunkéw udzialu w postgpowaniu, warunkow
formalnych, w tym niezawierajaca wymaganych zapytaniem o cen¢ o$wiadczen i dokumentow oraz
zalacznikow, sporzadzona niezgodnie z wymogami zapytania o cen¢ lub ztozona po terminie.
Wykonawecy z tego tytutu nie przystuguja zadne roszczenia. Wykonawca, powigzany Zamawiajagcym
kapitatowo lub osobowo, ktory ztozy oferte zostanie wykluczony z postgpowania.

5. Decyzja Zamawiajacego o odrzuceniu oferty jest decyzja ostateczna.

6. W przypadku, gdy wybrany Wykonawca odstapi od podpisania umowy z Zamawiajgcym, mozliwe
jest podpisanie przez Zamawiajacego umowy z kolejnym Wykonawca, ktdory w postgpowaniu
uzyskal kolejno najwyzsza liczbe punktow.

7. Cena okreslona przez Wykonawce bgdzie obowigzywata przez caly okres waznosci umowy zawartej
z wybranym Wykonawca i nie bedzie podlegata zwigkszeniu.

8. Zlozenie oferty nie powoduje powstania zadnych zobowigzan wobec stron. Oferty sa
przygotowywane na koszt Wykonawcow. Kazdy z Wykonawcow moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

9. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z realizowanego przedmiotu zamowienia w
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przypadku, gdy Zamawiajacy nie bedzie w stanie zrealizowac¢ przedmiotu zaméwienia Wykonawcy
z tego tytulu nie beda przystugiwac jakiekolwiek roszczenia finansowe w stosunku do
Zamawiajacego.

10.Zamawiajacy moze odrzuci¢ oferte Wykonawcy, ktory nie udzielit wyjasnien.

11.W przypadku uzyskania przez dwoch lub wiecej Wykonawcow takiej samej liczby punktéow decyduje

nizsza cena.

§ 9. Warunki realizacji umowy z Wykonawca

Z wybranym oferentem zostanie podpisana umowa. Je$li wybrany oferent uchyla si¢ od podpisania
umowy, Zamawiajacy moze wybra¢ oferte najkorzystniejsza spo$rod pozostatych ofert bez
przeprowadzenia ich ponownej oceny.

Umowa begdzie zawierata warunki okreslone w Zapytaniu o ceng oraz w wybranej ofercie.

W umowie z wybranym Wykonawca w zakresie realizacji przedmiotu zamowienia, znajda si¢
zapisy:

a) Przewidujgce kar¢ umowng w wysokosci 3% wynagrodzenia umownego brutto Wykonawcy za
kazda rozpoczeta godzing zwloki wzgledem zadeklarowanego przez Wykonawce w ofercie czasu
moderacji w okresie uzytkowania platformy, o ktorych mowa w §3 pkt. I, ust. 3) lit. b, ppkt. i)

b) Przewidujace kar¢ umowna w wysokosci 5% wynagrodzenia umownego brutto Wykonawcy za
kazda rozpoczeta godzing zwloki wzgledem zadeklarowanego przez Wykonawce w ofercie czasu
wsparcia technicznego (helpdesk), o ktorych mowa w §3 pkt. I, ust. 3) lit. b, ppkt. ii)

C) Zastrzegajace Zamawiajgcemu mozliwos¢ potrgcania naliczonych kar umownych 2z
wynagrodzenia Wykonawcy.

d) Zastrzegajace Zamawiajacemu mozliwo$¢ dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania
przenoszacego wysokos¢ kar umownych, na zasadach ogoélnych przewidzianych w Kodeksie
Cywilnym.

Zamawiajacy przewiduje mozliwosci wprowadzenia zmian do zawartej umowy w sposob i na

warunkach okreslonych w Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow w ramach

Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spolecznego oraz

Funduszu Spojnosci na lata 2014-2020.

a) Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany umowy, w przypadku, gdy nastgpi zmiana powszechnie

obowiazujacych przepisoOw prawa w zakresie majagcym wptyw na realizacje przedmiotu umowy.

b) Dopuszcza si¢ rozwigzanie umowy w przypadku rezygnacji Zamawiajacego z udzialu w Projekcie

nr RPPK.09.03.00-18-0114/20, dziatania sity wyzszej lub w sytuacji rozwigzania umowy mig¢dzy
Zamawiajacym a Instytucja Posredniczaca
¢) Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Nie jest mozliwe

dokonywanie istotnych zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na

podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy.

. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmian redakcyjnych Umowy oraz zmian bgdacych nastepstwem

zmian danych zaréwno jego, jak i Wykonawcy ujawnionych w rejestrach publicznych, a takze zmian
korzystnych z punktu widzenia realizacji przedmiotu Umowy, w szczegdlnos$ci przyspieszajacych
realizacj¢ Zamowienia, obnizajacych koszt ponoszony przez Zamawiajacego, badz zwigkszajacych
uzyteczno$¢ przedmiotu umowy.

. W przypadku zaistnienia sytuacji zwigzanej z potrzeba dokonania stosownych zmian w umowie

w celu wilasciwej realizacji zamowienia zastrzega si¢ mozliwo$¢ dokonania niniejszych zmian w
drodze aneksu do umowy. Zakres zmian moze dotyczy¢ m.in.:

okresu i harmonogramu realizacji umowy,

zmiany terminu platnosci.

wszelkich zmian umowy, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawierania umowy, majacych
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charakter zmian nieistotnych, tj. takich, o ktérych wiedza na etapie postgpowania o udzielenie
zamoOwienia nie wptynetaby na krag podmiotow ubiegajacych sie o zamdwienie lub na wynik
postgpowania.

§ 10. INFORMACJE DODATKOWE z tre$cia klauzuli informacyjnej z art. 13 RODO, w celu
zZwiazanym z postepowaniem o udzielenie zamowienia.

1. Administratorem danych osobowych Wykonawcy bedacego osobg fizyczng lub osobg fizyczna
prowadzacg dziatalno$¢ gospodarcza w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 5/46/WE (,,RODO”) jest: Sagitum S.A., ul. Jana Twardowskiego 9, 35-302
Rzeszow.

2. W sprawach zwigzanych z w/w danymi osobowymi prosz¢ kontaktowac¢ si¢ z Inspektorem Ochrony
Danych wysytajac e-mail na adres: kbatorski@rodo.rzeszow.pl

3. W/w dane osobowe przetwarzane bgda w celu wyboru najkorzystniejszej oferty w ramach
prowadzonego postgpowania o udzielenie zamdéwienia i w konsekwencji zawarcia i wykonania
umowy, ktorej przedmiot opisany jest w §2; w celu ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen
wynikajacych z odrgbnych przepisow - tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO; w celu realizacji
obowigzkéw prawnych ciazacych na Administratorze, w szczegdlnosci obowiazkoéw ksiegowo-
podatkowych - tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit ¢) RODO.

4. Dane osobowe moga zostaC przekazane organom wiladzy publicznej, podmiotom wykonujacym
zadania publiczne lub dziatajacym na zlecenie organéw wiadzy publicznej, w zakresie i w celach,
ktore wynikaja z przepisow powszechnie obowigzujacego prawa oraz podmiotom $wiadczacym na
rzecz Zamawiajacego ustugi prawne lub finansowo ksiggowe, ustugi informatyczne, ustugi pocztowe.
Dane osobowe nie b¢dg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy do panstwa trzeciego
ani organizacji miedzynarodowe;j.

5. Majac na uwadze powyzsze Wykonawcy przystuguje prawo do:

a. dostepu do danych osobowych;

b. sprostowania danych osobowych w przypadku, gdy sg nieprawidtowe;

C. uzupehienia danych osobowych, w przypadku, gdy sa niekompletne;

d. zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow,
0 ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

e. wniesienia sprzeciwu dotyczacego przetwarzanych danych, z zastrzezeniem, iz przystuguje
ono wylacznie w zakresie danych przetwarzanych na podstawie art.6 ust 1 lit. f RODO;

f. wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy Wykonawca uzna,
ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.

6. Panstwa dane osobowe beda przechowywane w celu zwigzanym z prowadzeniem postgpowania -
przez okres dwoch lat od dnia 31 grudnia nastepujacego po ztozeniu rocznego zestawienia wydatkow
do Komisji Europejskiej, w ktorym ujeto wydatki dotyczace zakonczonego Projektu, od dnia
zakonczenia postgpowania o udzielenie zamowienia oraz w celach archiwizacyjnych.

7. Obowiazek podania przez Dostawce danych osobowych jest dobrowolny, ale niezbedny do udziatu
w przedmiotowym postepowaniu.

8. W odniesieniu do danych osobowych Dostawcy, decyzje nie bgda podejmowane w sposob
zautomatyzowany.

§ 11. Wykaz zalacznikow

a) Zalacznik nr 1 Formularz ofertowy wraz z o$wiadczeniami
b) Zalacznik nr 2 Wykaz wykonywanych ustug
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