CASE STUDY

Optymalizacja procesow HR

Jak Gl GROUP HOLDING zautomatyzowata
obieg dokumentow i usprawnita prace
zespotow dzieki WEBCON?



Automatyzacja procesow biznesowych w GI GROUP HOLDING S.A.

(GiGroup

O GI GROUP

Niezawodny partner na rynku pracy

Gl GROUP to firma specjalizujgca sie w obszarze ustug
HR, rekrutacji i doradztwa personalnego. W Polsce dziata
od 2007 roku, wspierajagc przedsiebiorstwa w budowie
efektywnych zespotéw oraz w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi.
Bedac czescig miedzynarodowego GI GROUP HOLDING, firma
oferuje kompleksowe rozwigzania w zakresie zatrudnienia
statego oraz tymczasowego, outsourcingu procesow
personalnych, a takze doradztwa w zakresie rozwoju
pracownikdw i organizacii.

Gl GROUP HOLDING S.A.

Branza:
Human Resources

Strona:
www.pl.gigroup.com
Region:
Europa
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Gl GROUP to organizacja o rozbudowanej strukturze oddziatow i eksperckich zespotéw. Dzieki temu dziata
w wielu branzach - od produkcji i logistyki, przez ustugi finansowe i IT, po handel i administracje. Firma
wspotpracuje zaréwno z globalnymi korporacjami, jak i lokalnymi przedsiebiorstwami, dostarczajgc
elastyczne modele zatrudnienia dopasowane do indywidualnych potrzeb biznesowych.

Dazeniem Gl GROUP jest nieustanne tworzenie wartosci spotecznej i ekonomicznej poprzez
rozwdj potencjatu ludzi i budowanie kultury pracy opartej na szacunku, wspotpracy i zaufaniu.
Ludzie sg sercem naszej dziatalnosci - to dzieki nim mozemy realnie wptywac na rynek pracy i
budowac bardziej odpowiedzialne Srodowisko biznesowe.

Joanna Zdanowicz
HR Director, G| GROUP HOLDING

W odpowiedzi na wymagania nowoczesnego rynku HR, GI GROUP konsekwentnie inwestuje w cyfryzacje
i innowacje wspierajgce efektywnos¢ catej organizacji - od automatyzacji proceséw administracyjnych po
usprawnienie przeptywu informacji miedzy dziatami. Dzieki temu moze jeszcze skuteczniej odpowiadaé na
potrzeby klientéw i kandydatow, zapewniajgc im sprawng obstuge na najwyzszym poziomie. Taki kierunek
rozwoju pozwala Gl GROUP wyznaczaé standardy w zakresie wspdtczesnego zarzadzania zasobami
ludzkimi.
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Skala, standard i skutecznosé
Jakie byly wyzwania biznesowe Gl GROUP?

Gl GROUP, jako miedzynarodowa organizacja o rozbudowanej strukturze i wielu spétkach zaleznych, mierzyta
sie z szeregiem wyzwan operacyjnych i administracyjnych. Dynamiczny rozwdj i ztozono$¢ procesow HR,
finansowych i zakupowych sprawity, Zze powstata potrzeba uporzadkowania przeptywu informacji
i ustandaryzowania sposobu pracy miedzy dziatami. Brak zintegrowanych narzedzi do zarzgdzania
dokumentacjqg utrudniat komunikacje i raportowanie, a rozproszone zrédta danych obnizaty efektywnosé pracy
zespotow.

Ztozony i wieloetapowy proces akceptacji faktur

Proces obiegu faktur obejmowat wiele etapéw i wymagat zaangazowania réznych oséb - od weryfikacji
merytorycznej i formalno-prawnej, przez zatwierdzenie typu kosztu i akceptacje przez wiasciciela kontrolingu,
az po finalng akceptacje zarzadu w przypadku faktur o wyzszych wartosciach. RéZne Sciezki zatwierdzenia faktur
(m.in. obieg standardowy, administracyjny czy benefitowy) utrudnialy monitorowanie statusu dokumentéw.
Brak automatyzacji procesu weryfikacji danych wydtuzat prace po stronie dziatu ksiegowego.

Ograniczenia technologiczne i potrzeba dalszej cyfryzacji

Firma nie korzystata z technologii OCR do automatycznego odczytu faktur, co wydfuzato proces wprowadzania
danych. Rosngca liczba dokumentéw i uZytkownikow wymagata dalszej automatyzacji procesow oraz
ujednolicenia komunikacji miedzy dziatami.

Potrzeba ujednolicenia systemow do obstugi wnioskow urlopowych i ewidencji czasu pracy

W firmie wykorzystywano wiele narzedzi do obstugi wnioskéw urlopowych i ewidencji czasu pracy. Réwnolegle
wykorzystywany byt system ERP, ktdry przechowywat harmonogramy pracy zespotéw. By uspdjnic¢ systemy firma
zdecydowata sie stworzyc jedno komplementarne rozwigzanie. Celem zmiany byty wieksza przejrzystos¢ danych,
uporzadkowanie przeptywu informacji i stworzenie jednolitego standardu obstugi urlopéw i czasu pracy.

Reczna obstuga procesow zakupowych i ofertowych

Proces zapotrzebowari i ofert wymagat wspdtpracy miedzy dziatami oraz recznego kontaktu z dostawcami, w tym
wysytania zapytan i pordwnywania otrzymanych ofert. Pracownicy korzystali z rozproszonych narzedzi, co
oznaczato dodatkowa organizacje pracy przy monitorowaniu statusu zapytan i historii wspétpracy. Komunikacja
z dostawcami odbywata sie bez ujednoliconych szablonéw, a wieksza automatyzacja mogtaby usprawnic¢
wysytanie zapytar i ocene ofert w jednym miejscu.
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Potrzeba aktualizowania danych w wielu miejscach

Proces dodawania i aktualizacji danych kontrahentow odbywat sie w kilku miejscach, co sprzyjato
rozbieznosciom. Integracja z systemem ERP wymagata stworzenia mechanizmu synchronizacji danych pomiedzy
spotkami - tak, by kazda zmiana byta widoczna w catej organizacji.

Wyzwania, z jakimi mierzylismy sie w codziennym funkcjonowaniu, wynikaty przede wszystkim
Z naszej skali. W GI GROUP dziata wiele zespotéw, ktére kazdego dnia realizujg setki zadan
administracyjnych i operacyjnych. Niezautomatyzowane procesy, brak spéjnosci systemowej
i koniecznos¢ recznej synchronizacji danych miedzy ERP a innymi narzedziami powodowaty
utrudnienia w raportowaniu. Potrzebowalismy platformy, ktéra pozwolitaby nam ujednolici¢ obieg
informacji, uporzadkowac procesy i zapewnic¢ wiekszg kontrole - od momentu ztozenia wniosku
po finalng akceptacje dokumentu.

Marcin Piotrowicz
Dyrektor Finansowy GI GROUP HOLDING
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WEBCON

odpowiedz na wyzwania biznesowe Gl GROUP

Skala dziatalnosci GI GROUP wymagata wdrozenia elastycznego i kompleksowego rozwigzania, ktére
usprawnitoby codzienng prace zespotow administracyjnych, HR i finansowych. Platforma WEBCON stata sie
fundamentem cyfrowej transformacji organizacji — integrujgc procesy w jednym miejscu, eliminujgc prace
manualne i zapewniajac spojny przeptyw danych miedzy systemami.

Zarzadzanie fakturami kosztowymi - petna sciezka akceptaciji

Jednym z kluczowych elementéw wdrozenia byt obieg obstugi faktur kosztowych, przez ktéry miesiecznie
przechodzi okoto 2 000 dokumentdw, przetwarzanych przez ponad 320 uzytkownikdw. Rozwigzanie
automatyzuje workflow faktur od momentu wprowadzenia po finalng akceptacje, zapewniajgc petng kontrole nad
procesem i zgodnos¢ z procedurami finansowymi.

Sciezka akceptaciji zostata zaprojektowana tak, aby uwzgledniata wszystkie niezbedne poziomy decyzyjne:
» weryfikacja merytoryczna i formalno-prawna przez ksiegowos¢,
¢ akceptacja wtasciciela kosztow,
o akceptacja kontrolingu,

o akceptacja zarzadu.

W zaleznosci od typu kosztu (zwykty, administracyjny, benefitowy) system automatycznie kieruje dokument do
witasciwej osoby zgodnie ze ,stownikiem akceptacyjnym”, ktéry definiuje odpowiedzialnych za dany typ wydatku.

asca futnary

-------

Formularz faktury kosztowej - weryfikacja formalno-prawna
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Whnioski urlopowe i rejestracja czasu pracy -
synchronizacja z systemem ERP

Rozwigzanie powstate na bazie platformy WEBCON obstuguje wszystkie typy wnioskow urlopowych - od
standardowych, przez godzinowe, az po specjalne. System zintegrowano z Business Central, z ktorego
automatycznie pobierane sg harmonogramy pracy i limity urlopowe.

Latwa integracja platformy z zewnetrznymi systemami umozliwita synchornizacje danych - dzieki temu
kazda zmiana jest od razu widoczna rowniez w ERP.

Rejestracja czasu pracy (RCP) réwniez odbywa sie z poziomu WEBCON. Kazdego miesigca system inicjuje
nowy okres rozliczeniowy, pobierajagc harmonogramy z systemu ERP. Pracownicy moga korygowac godziny
rozpoczecia i zakoriczenia pracy, a przetozeni dokonujg miesiecznej akceptaciji. Jesli pracownik nie zamknie
okresu samodzielnie, system robi to automatycznie, zapewniajac ciggtosc rozliczen.

Zarzadzanie kontrahentami - centralne wspétdziatanie z ERP

W systemie pracownicy mogg wygodnie dodawac i aktualizowa¢ dane kontrahentdéw. Wystarczy, ze zrobig to
raz - nie ma juz potrzeby powtarzania tej czynnosci w innych systemach. WEBCON zostal zintegrowany
z wykorzystywanym w firmie ERP.

Po utworzeniu lub modyfikacji rekordu w WEBCON dane s3 automatycznie przekazywane do kolejki
integracyjnej, a nastepnie replikowane na pozostate spotki w grupie.

To rozwigzanie eliminuje duplikacje informacji i zapewnia spdjnos¢ danych miedzy dziatami finansowymi,
zakupowymi i administracyjnymi.
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Procesy zakupowe - od zapotrzebowania do umowy

Obieg zakupowy obejmuje petny cykl - od ztozenia zapotrzebowania, poprzez pozyskanie ofert od dostawcéw,
az po finalne podpisanie umowy.

Po dodaniu zapotrzebowania system automatycznie wysyta do wskazanych dostawcéw wiadomosc e-mail
z szablonu konfigurowalnego przez uzytkownikdw. W tresci znajduja sie pytania o oferte, terminy i warunki
realizacji, a w stopce automatycznie dodawany jest autor zapotrzebowania.

Dzieki zastosowaniu konfigurowalnych szablonéw GI GROUP moze standaryzowa¢ komunikacje z partnerami
i usprawni¢ analize ofert, minimalizujgc czas potrzebny na porédwnania i archiwizacje danych.

Proces umoéw petni role repozytorium - umozliwia rejestracje i opiniowanie dokumentéw przez dziat prawny
oraz powigzanie kazdej umowy z konkretng oferta czy zapotrzebowaniem. Takie rozwigzanie zapewnia petng
spojnosé i szybki dostep do aktualnych danych w catym procesie zakupowym.
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Najwazniejsze korzysci
z wdrozenia platformy
WEBCON w GI GROUP

o Skrocono czas akceptacji faktur i wnioskow dzieki automatycznym sciezkom decyzyjnym.

¢ Uporzadkowano procesy HR i administracyjne w jednym, spéjnym systemie.

¢ Zintegrowano dane o pracownikach, kontrahentach i kosztach z systemem ERP.

o Zwiekszono kontrole nad budzetami poprzez wielopoziomowa, zautomatyzowang akceptacje kosztow.
o Usprawniono komunikacje miedzy dziatami.

o Przyspieszono obstuge zapotrzebowan i ofert dzieki automatyzacji wysytki do dostawcow.

o Zapewniono zgodnos¢ danych i gotowos¢ do obstugi e-faktur w ramach KSeF.

Wdrozenie WEBCON stanowito jeden z kluczowych elementéw naszej strategii
w Zzakresie nie tylko standaryzacji, ale i automatyzacji proceséw. Zastosowanie tego
rozwigzania umozliwito nam petne usystematyzowanie i nadzorowanie obiegu dokumentéw
oraz procesow, ktore wczesniej wymagaty licznych dziatar manualnych i wspétpracy wielu
dziatow.

Dzis dysponujemy jasnym podziatem odpowiedzialnosci, transparentnymi Sciezkami
akceptacji oraz szybkim dostepem do kluczowych danych — zaréwno w obszarze obstugi
faktur, wnioskow urlopowych, jak i zapotrzebowari zakupowych. Dla organizacji o naszej
skali jest to fundamentalna zmiana, ktéra w sposéb mierzalny przetozyta sie na wzrost
efektywnosci operacyjnej, poprawe bezpieczeristwa oraz zwiekszenie komfortu pracy
naszych zespotow.

Magdalena Furs
Director of Business and Technology Transformation, G| GROUP HOLDING
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O firmie Sagitum S.A.

Sagitum to nowoczesne IT dla Twojego biznesu

Wspieramy naszych Klientéw w transformacji cyfrowej ich organizacji: dostarczamy oprogramowanie,
rozwijamy infrastrukture, dbamy o bezpieczenstwo danych. Oferujemy rozwigzania, ktére automatyzujg
zarzgdzanie procesami biznesowymi w firmach. Wdrazamy systemy ERP, workflow i WMS, wspotpracujac
przy tym z wiodacymi polskimi producentami oprogramowania: WEBCON oraz COMARCH.

Stawiamy na ciggty rozwoj i idziemy o krok dalej. Jako wsparcie automatyzacji proceséw zachodzacych
w firmach wykorzystujemy robotyzacje i sztuczng inteligencje. Jestesmy autoryzowanym Partnerem firm:
DataConsult, Polcom oraz eq system. Ponadto wpieramy przedsiebiorstwa w zakresie konsultingu
biznesowo-technologicznego oraz rozwoju infrastruktury IT.

Czym sie zajmujemy?

o Automatyzujemy i digitalizujemy procesy hiznesowe przedsiebiorstw

e Tworzymy dedykowane aplikacje biznesowe

o Doradzamy w zakresie projektowania i rozwoju infrastruktury sprzetowej

e Zarzadzamy i monitorujemy systemami serwerowymi i bazami danych

o Wdrazamy niezalezne oprogramowanie do zabezpieczenia/zaszyfrowania danych oraz
ochrony informacji wrazliwych i poufnych

e Zarzadzamy srodowiskiem IT

e Wdrazamy rozwigzania mobilne

e Obstugujemy e-commerce

Pomozemy Ci ustalic, ktore rozwigzania
sprawdzg sie w TWO]E] firmie

www.sagitum.pl
17 777 61 00 | biuro@sagitum.pl




Rozpocznij cyfrowa

€ Sagitum WEBCSN

transformacje z WEBCON ' — .-

WEBCON jest najwiekszym w Polsce producentem
platformy business orchestration and automation, ktéra
umozliwia skuteczne i bezpieczne automatyzowanie
procesOw biznesowych bazujace na agentach Al.

Dzieki aplikacjom idealnie dopasowanym do potrzeb firmy,
platforma WEBCON pozwala na skuteczng automatyzacje
i zarzadzanie procesami biznesowymi. Funkcjonalnos,
wiarygodnosc¢ i rozpoznawalnos¢ WEBCON docenita réwniez
agencja Forrester Research.

LR

]

Jako jedyny polski dostawca zostaliSmy uwzglednieni w raporcie ,Now Tech: Digital Process Automation”,
plasujagc sie w miedzynarodowym gronie 43 wiodgcych dostawcow technologii do digitalizacji proceséw

biznesowych. Platforma wspiera organizacje w statej optymalizacji proceséw, automatyzacji powtarzalnych

zadan i rezygnacji z papierowego obiegu dokumentéw, skutecznie wykorzystujac technologie IT do wsparcia
istniejagcych oraz wdrazania nowych modeli biznesowych. Klienci szacuja, ze platforma WEBCON moze
zaspokoi¢ ponad 90% ich potrzeb biznesowych - od prostych dziatan operacyjnych po ztozone procesy,

krytyczne dla dziatalnosci firmy.

Juz ponad 1000 firm na catym Swiecie, reprezentujgcych rézne branze, wybrato WEBCON, aby usprawnic¢

procesy i wspiera¢ rozwoj biznesu.

Dotacz do grona zadowolonych Klientow:

MITSUBISHI V7a)
ELECTRIC o Polpharma

Chcesz dowiedzie¢ sie, dlaczego WEBCON to
przetom w tworzeniu aplikacji?

Skontaktuj sie z naszym ekspertem!
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contact@webcon.com
+4812 44313 90

Po wiecej informacji wejdz na webcon.com
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