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Twoje procesy wiasnie
staly sie inteligentne

Przewodnik po funkcjonalnosciach Al
dostepnych w WEBCON

Oparta na Al platforma do digitalizacji przedsiebiorstw
i automatyzacji proces6w biznesowych
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WSTEP

Jeszcze kilka lat temu automatyzacja proceséw biznesowych polegata gtdwnie na zastepowaniu papierowych
formularzy elektronicznymi odpowiednikami oraz eliminowaniu recznego przepisywania danych.

Dzi$ organizacje oczekujg znacznie wiecej. Chcg systemdw, ktore nie tylko wykonujg polecenia, ale rowniez
rozumiejg dokumenty, rozpoznajg kontekst, analizuja tresci i wspierajg uzytkownikdw w podejmowaniu decyzji.

To wlasnie dlatego sztuczna inteligencja staje sie
naturalnym elementem nowoczesnych platform do
zarzadzania procesami biznesowymi.

WEBCON od lat rozwija rozwigzania wspierajgce
cyfryzacje i automatyzacje proceséw. Obecnie
platforma oferuje szereg funkcjonalnosci opartych na
sztucznej inteligenc;ji, ktore pozwalajg organizacjom
znaczgco przyspieszy¢ obstuge dokumentéw, zwiekszy¢
jako$¢ danych oraz ograniczy¢ czas poswiecany na
powtarzalne czynnosci.

Co wazne, wspotczesna sztuczna inteligencija nie jest
juz technologig zarezerwowang wytacznie dla
najwiekszych korporacji czy zaawansowanych zespotow
IT.

Dzieki platformom takim jak WEBCON, mozliwosci Al
staja sie dostepne dla organizacji kazdej wielkosci - od
firm sredniej wielkosci po rozbudowane
przedsiebiorstwa obstugujace tysigce procesow
kazdego dnia.
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Czym jest Al w WEBCON?

Wraz z rozwojem transformacji cyfrowej organizacje zaczety dostrzegac, ze sama automatyzacja nie
zawsze jest wystarczajgca. O ile tradycyjne systemy workflow swietnie radzg sobie z wykonywaniem
okreslonych regut biznesowych, o tyle czesto napotykajg trudnosci w sytuacjach wymagajacych interpretacji
informacji, analizy nieustrukturyzowanych danych lub pracy z dokumentami pochodzgcymi z réznych Zrédet.
To wtasnie w tym obszarze sztuczna inteligencja wnosi nowg jako$¢ do zarzadzania procesami
biznesowymi.

W platformie WEBCON Al nie funkcjonuje jako odrebne narzedzie wymagajace specjalistycznej wiedzy
technicznej. Zostata zaprojektowana jako naturalne rozszerzenie proceséw hiznesowych, dzieki czemu
uzytkownicy moga korzystac z jej mozliwosci bez koniecznos$ci poznawania skomplikowanych algorytméw
czy metod uczenia maszynowego.

W praktyce oznacza to, ze sztuczna inteligencja dziata doktadnie tam, gdzie jest najbardziej potrzebna.
Wspiera pracownikow podczas rejestracji dokumentdw, automatycznie rozpoznaje dane na fakturach,
pomaga przetwarzac korespondencje, analizuje tre$¢ zatgcznikdw oraz wspiera procesy zwigzane z
zarzadzaniem wiedza.

-

\_

Przyktadowo dziat finansowy nie musi juz recznie przepisywac danych z faktur. Dziat HR moze szybciej \
analizowa¢ dokumentacje kandydatéw i pracownikdw. Zespoty administracyjne nie muszg poswiecac czasu
na segregowanie i klasyfikowanie dokumentow. Wszystkie te czynnosci mogg zostac czesciowo lub
catkowicie zautomatyzowane przez inteligentne mechanizmy dostepne w platformie.

Dla organizacji oznacza to nie tylko wiekszg efektywnos$¢ operacyjng, ale réwniez wyzszg jakos¢ danych,
krotszy czas realizacji proceséw oraz mozliwo$¢ szybszego reagowania na zmieniajgce sie potrzeby
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Inteligentny OCR
- pierwszy krok do automatyzacji

Kazdego dnia do organizac;ji trafiajg dziesigtki, setki, a czasami nawet tysigce dokumentéw. Faktury,
umowy, zamowienia, formularze, protokoty, korespondencja oraz dokumentacja pracownicza zawieraja
ogromng ilo$¢ informac;ji niezbednych do prawidtowego funkcjonowania przedsiebiorstwa.

Pomimo postepujacej cyfryzacji wiele z tych dokumentéw nadal trafia do organizacji w postaci plikow PDF,
skanow lub zdje¢. Oznacza to, ze dane znajdujgce sie w dokumentach sg dostepne dla cztowieka, ale nie dla
systemoéw informatycznych.

OCR umozliwia rozpoznawanie tekstu znajdujacego sie na dokumentach elektronicznych oraz skanach
papierowych dokumentow. Dzieki temu informacje zapisane w formie obrazu moga zostaé przeksztatcone
w dane mozliwe do dalszego przetwarzania przez system.

WEBCON wykorzystuje inteligentny OCR wspierany przez mechanizmy sztucznej inteligencji.
W praktyce proces rozpoczyna sie juz w momencie dodania dokumentu do systemu. Al analizuje jego
zawartosc, identyfikuje istotne informacje i automatycznie przypisuje je do odpowiednich p6l formularza.

Przyktadowo po dodaniu faktury kosztowej system moze samodzielnie rozpoznag¢:
e numer dokumentu,
e nazwe dostawcy,
 date wystawienia,
e termin ptatnosci,
e numer NIP,
 wartosci netto,
o wartosci VAT,
e kwote brutto.

Korzy$ci sg odczuwalne nie tylko dla pojedynczego pracownika, ale dla catej organizacji. Mniej czasu

poswiecanego na reczne przepisywanie danych oznacza szybsze procesowanie dokumentéw, mniejszg
liczbe btedéw oraz mozliwos¢ obstugi wiekszej liczby spraw bez koniecznosci zwiekszania zatrudnienia.
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Mechanizm samouczenia
- system staje sie coraz skuteczniejszy

Jednym z najwiekszych wyzwan zwigzanych z automatyzacjg procesdw biznesowych jest réznorodnos$é
danych, z jakimi na co dzien pracuja organizacje. Nawet jesli dwa dokumenty dotyczg tego samego
procesu, mogg wygladac¢ zupetnie inaczej. Rdznig sie uktadem, formatowaniem, sposobem prezentowania
danych czy nawet jezykiem, w ktorym zostaty przygotowane.

b

Mechanizmy sztucznej inteligencji
dostepne w WEBCON rozwigzuja ten
problem dzieki mozliwos$ci uczenia sie
na podstawie rzeczywistych danych
przetwarzanych przez organizacje.

W praktyce oznacza to, ze system moze
doskonali¢ swoje dziatanie w oparciu o
informacje zwrotne otrzymywane od
uzytkownikow. Jezeli dokument zostat
rozpoznany czesciowo lub pewne dane
zostatly btednie zinterpretowane,
uzytkownik moze wskazac poprawne
wartosci. Takie dziatanie nie jest jedynie
jednorazowg korekta. Stanowi rowniez
zrodto wiedzy dla systemu, ktéry
wykorzystuje te informacje podczas
analizy kolejnych dokumentéw. |

Dzieki temu organizacja nie tylko
automatyzuje procesy, ale rdwniez
buduje wtasng baze wiedzy
wykorzystywang przez system do
jeszcze skuteczniejszego przetwarzania
dokumentow.
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Automatyczna
klasyfikacja dokumentow

Mechanizmy Al analizujg tres¢ dokumentu, jego strukture oraz charakterystyczne elementy, a nastepnie
okre$laja jego typ. Dzieki temu system jest w stanie automatycznie rozpoznac, czy dokument powinien
zostac skierowany do procesu finansowego, kadrowego, zakupowego czy administracyjnego.

Przykladowo wiadomos$¢ e-mail zawierajgca zalacznik moze zostaé przeanalizowana przez system zaraz
po wplynieciu do organizacji. Al rozpozna, ze zalgczony dokument jest faktura kosztowa, uruchomi
odpowiedni proces obiegu dokumentow i automatycznie przekaze go do dalszej obstugi.

Bez udziatu cztowieka.

Takie rozwigzanie pozwala nie tylko

oszczedzac czas, ale réwniez
eliminowac ryzyko btednej kwalifikac;ji
dokumentéw. W efekcie dokument

szybciej trafia do wtasciwych osdb, a
proces rozpoczyna sie natychmiast po
jego otrzymaniu.

Dla organizacji oznacza to wieksza
ptynnos$¢ dziatania, krotszy czas
realizacji procesow oraz lepsze
wykorzystanie zasobow
pracowniczych.
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Al i transkrypcja nagran audio

Spotkania online, rozmowy telefoniczne, nagrania terenowe, notatki gtosowe czy wywiady stanowig cenne
zrodto wiedzy, ktdre czesto pozostaje niewykorzystane ze wzgledu na trudnosci zwigzane z analizg nagran.
Przestuchanie godzinnego nagrania wymaga co najmniej godziny pracy cztowieka. Jezeli takich materiatow
sg dziesigtki lub setki, zadanie staje sie praktycznie niemozliwe do realizacji.

Wtasnie dlatego coraz wieksze znaczenie zyskuje automatyczna transkrypcja.

Dzieki wykorzystaniu Al WEBCON moze przeksztatcaé nagrania audio w tekst, ktéry nastepnie moze
zostaé zapisany w procesie, wyszukiwany, analizowany oraz wykorzystywany przez inne mechanizmy
automatyzaciji.

Przyktadowo pracownik terenowy moze
nagrac raport gtosowy po zakonczeniu -
wizyty u klienta. System automatycznie
przeksztatci nagranie w tekst i zapisze
je w odpowiednim procesie.

Podobnie moze wygladaé
dokumentowanie spotkan projektowych,

rozmdéw serwisowych czy zgtoszen
klientow.

‘d

Dzieki temu organizacja zyskuje tatwiejszy dostep do informacji oraz mozliwos¢ ich dalszego przetwarzania
bez konieczno$ci recznego tworzenia notatek.
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Bezpieczenstwo i kontrola

Wraz z rosngcym wykorzystaniem sztucznej inteligencji pojawia sie pytanie o bezpieczenstwo danych oraz
mozliwos¢ kontrolowania procesow wykonywanych przez system.

Dla wielu organizacji jest to jeden z najwazniejszych aspektdw zwigzanych z wdrazaniem nowych
technologii.

WEBCON zostal zaprojektowany w taki sposob, aby inteligentna automatyzacja funkcjonowata w ramach
kontrolowanego srodowiska procesowego.

Kazde dziatanie wykonywane przez system moze zosta¢ zapisane w historii procesu. Uzytkownicy
posiadajg petny wglad w przebieg procesu, zrédto danych oraz wykonane operacje.

Oznacza to mozliwo$¢ zachowania petnej zgodno$ci z wymaganiami audytowymi, regulacyjnymi oraz
wewnetrznymi politykami bezpieczenstwa.

Al staje sie wiec nie tylko narzedziem zwiekszajgcym efektywnosé, ale réwniez elementem wspierajgcym
transparentnosc¢ i zarzadzanie ryzykiem.
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Jak zaczac przygode z Al
w WEBCON?

Wiele organizacji postrzega wdrozenie sztucznej inteligencji jako duze i skomplikowane przedsiewziecie. W
praktyce jednak najwieksze sukcesy osiggaja firmy, ktore rozpoczynajg od niewielkich, dobrze
zdefiniowanych obszarow.

Najlepszym punktem startowym s3 procesy generujace najwiekszg liczhe dokumentow oraz najbardziej
powtarzalne czynnosci.

Najczesciej s to:
e obieg faktur kosztowych,

korespondencja przychodzaca,
procesy zakupowe,

obstuga umow,

dokumentacja HR.

Wdrozenie Al w jednym procesie pozwala szybko osiggng¢ wymierne korzysci i zdoby¢ do$wiadczenie
niezbedne do dalszego rozwoju automatyzacji.

Kolejnym krokiem moze by¢ rozszerzanie wykorzystania sztucznej inteligencji na kolejne obszary
dziatalnosci organizac;ji.

Najwazniejsze jest jednak spojrzenie na Al nie jako na pojedyncza technologie, ale jako element
dtugofalowej strategii rozwoju organizacji. Firmy, ktdre juz dzis inwestujg w inteligentng automatyzacje
procesow, budujg fundament pod bardziej efektywne, elastyczne i konkurencyjne przedsiebiorstwo
przysztosci.

Sztuczna inteligencja nie jest juz wizjg kolejnych lat. Jest narzedziem dostepnym tu i teraz, a platforma

WEBCON pozwala wykorzystac jej potencjat w praktyce, w codziennych procesach realizowanych przez
organizacje na catym swiecie.
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WEBCON
platforma low-code

WEBCON kompleksowe rozwigzanie low-code, ktdre umozliwia digitalizacje i optymalizacje procesow
biznesowych zachodzacych w firmie.

Dzieki elastycznej strukturze systemu workflow mozesz szybko tworzy¢ aplikacje biznesowe dostosowane
do indywidualnych potrzeb przedsiebiorstwa. W systemie IT odzwierciedlisz nie tylko procesy transakcyjne
(fakturowanie, ksiegowanie, zarzgdzanie kadrami), ale tez elektroniczny obieg dokumentdw, zarzadzanie
projektami i wiele innych.

Najwazniejsze funkcjonalnosci systemu:

o Tworzenie formularzy i obiegow

 Integracja z zewnetrznymi systemami

» Obstuga skanowania, OCR i generacja
dokumentow

» Dostep do dokumentéw i zadan z poziomu
urzgdzen mobilnych oraz Outlooka

o Wspétpraca z Microsoft 365, AAd

» Wydajny search-solar

MicROSOF!
5QL SERVE

 Analiza anomalii pracy procesow
e Indywidualne raporty uzytkownikow

JEDNA PLATFORMA, NIESKONCZENIE WIELE MOZLIWOSCI ..

-
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Chcesz dowiedziec sie wiecej?
Zapraszamy do wspotpracy!

Decyzja o wdrozeniu platformy WEBCON to krok w strone nowoczesnych, bardziej efektywnych
i bezpiecznych proceséw biznesowych. Dzieki nowym funkcjom i usprawnieniom mogg Panstwo jeszcze
lepiej dostosowac system do swoich potrzeb oraz zwiekszajgc komfort pracy uzytkownikow.

Skontaktuj sie z nami

Rzeszow Krakow

ul. Jana Twardowskiego 9 Aleja Pokoju 78

35-302 Rzeszow 31-564 Krakdw

Tel.: 17777 61 00 Tel.: 12378 48 96

E-mail: biuro@sagitum.pl E-mail: krakow@sagitum.pl
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